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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo
Quy I'V/2023 trén dia ban huyén Nhon Trach

'Thl_l'C hién ché do thong tin,r bao cao dinh ky, UBND huyép Nhon :I‘rach bao
cao két qua thuc hién cong tac ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo Quy
IV/2023 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO

1. Cong tic tiép cong din (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qué tiép cong dén:

Tong ) 148 luot tlep, s6  nguoi dugc tiép 148; sb vu viéc (trong d6, 148 luot
tiép 1an dau, 00 s luot tiép nhiéu lan).

- Két qua tiép coéng déan ctia Chii tich UBND huyén: 14 lugt véi 14 ngudi.

- Két qua tiép cong dan thuong xuyén cia co quan, don vi: 134 luot véi 134
nguoi dugc tiep; so vu viéc. Nhan 53 don.

- Két qua t chirc ddi thoai v0i cong dan cua lanh dao: s0 luot 01; sb ngudi
19; vu viéc cu thé dbi thoai giai quyét don khiéu nai 02.

- Két qua tiép doan dong nguoi: 00.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dén:

- Phan loai theo ndi dung (tong sé don, sb vu viéc):

+ Khiéu nai 00;

+ T cdo 00;

+ Phén 4nh, kién nghi: 53.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc thdm quyén 53 (sé don, sb vu viéc);

+ Khong thudc thim quyén 00 (s6 don, sb vu viéc).

* Riéng dbi vdi cdp xa:

- Ket qua: tiép cong dan dinh ky, dot xuit cia Chu tich UBND cép x4: 205
luot véi sb nguoi 205. T1ep dan thuong xuyen 271 luot vé1 271 nguoi.

- Két qua giai quyét don: Tong s don da tiép nhan 1a 144 don (ky trude
chuyén sang la 22 don, nhdn méi 102), giai quyét 126 don, dang giai quyet 18 don.
Noi dung chu yéu: kién nghj viéc cip gidy ching nhan quyén sir dung dat khong
dung vi tri st dung, khéng ding ranh dat thyc té, thiéu dién tich dét; tranh chap
quyén st dung dat; bdi thuong, tai dinh cu.
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2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong sb don d tiép nhan 1a 341 don. Sé don da xir Iy trén téng sb6 don
tiép nhén: 341/341; ; Trong do:

- Nhén méi 212 don (nhan truc tiép 53 don; Buu dién 103 don; cép trén
chuyén dén 38 don va t& trinh ctia UBND x4: 18 don);

- Bon chua xir ly ky truéc chuyén sang 1a 129 don (02 don khiéu nai, 01 don
t6 cdo, 126 don phan anh, kién nghyj).

- 86 don, sb vu viéc du diéu kién xtr ly: 293.

- Don khéng di didu kién xtr ly (trang lép): 48.
b) Phan loai, xtt ly don: 293 don

- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai 03;

+ S6 don, sb vu viéc td céo 01;

+S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan 4nh 289

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét 00;

+ 86 don, sb vu viée dang giai quyét 129;

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét 164.

- Phén loai theo thdm quyén:

+ S84 don, s6 vu viéc thude thim quyén: 235

+ 86 don, s6 vu viée khong thudc tham quyén: 60.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh thudc thim
quyen (Bleu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don, sb vu viéc da g1a1 quyet/tong s6 don, sb vu viéc phai giai quyet
1a: 02/03 don khiéu nai, dat 66,7%, t6 co dat 01/01, dat 100%; 144/229 don phan
anh kién nghi, dat 53,6%.

a) Két qui gidi quyet khiéu nai (Biéu s 01/KQGQ, 02/KQGQ):

- Tong s& don, s vu viée da giai quyét trén sd vu viéc phai giai quyét:
02/03; ty 1¢ giai quyét 66,7% (trong d6 00 don lién quan dén dit dai, boi thuong).

- Tong hop quyet dinh gidi quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xir ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 00;

- Phén tich két qua g1a1 quyét: 02 don

+ Nguoi ¢6 tham quyen da ban hanh 00 quyet dinh dinh chi giai quyet do
qua giai thich, van dong, thuyét phuc, ngudi khiéu nai tu nguyen rit don khiéu nai;

+ Déi véi cac vu viée khiu nai 1an dau: Tong sb 02 quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an déu; két qua 00 don khiéu nai dung (00%); 02 don khiéu nai sai
(100%), 00 don khiéu nai dung mot phan 00 (00%)
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+ Péi vo6i cac vu viée khiéu nai lan hai: Tong s6 quyet dinh giai quyet khiéu
nai lan hai (00 quyét dinh cdng nhén quyet dinh giai quyet lan dau (khiéu nai sai),
00 quyet dinh huy quyet dinh giai quyet lan dau (khleu nai dang), 00 quyét dinh
stra quyét dinh giai quyét 1an dau (khiéu nai dting mét phan)).

Viéc chap hanh thoi han giai quyet khleu nai: Trong 02 don da giai quyét, c6
02 don giai quyét diing han, 00 don giai quyét khong dang thoi han quy dinh.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: 02 quyét dinh phai thue
hién, 02 quyet dinh da thuc hién xong. Qua thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu
nai, d4 thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho tap thé c4 nhan; sb nguoi da bi xr ly trach
nhiém (néu ré mirc xir y7), di khai t6 00.

b) Két qua gidi quyet 16 cdo (03/KOGOQ, 04/KQGQ)

- Téng so don, s6 vu viéc d3 giai quyét/téng sb don, sb vu viéc phai giai
quyét 01/01, té cdo sai, dat 100%.

Viéc chap hanh thoi han g1a1 quyet td cao: Trong 00 don da giai quyét, c6 00
don giai quyét ding han, 00 don giai quyét khéng ding thdi han quy dinh).

c) Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh (neu co)

Tong so vu viée, ndi dung kién nghi: Téng sb da giai quyet/tong sb vu viée
phai giai quyet 144/229 (trong d6, 229 don lién quan dén dat dai, bbi thu'(mg do
thu hoi dat ¢ thuc hién du 4n; 00 don lién quan tham nhiing). Ton dang giai quyét
85 don.

4. Bio vé nguoi to cao (néu c6): Khong co.

5. Cong tac quan Iy nha nwée vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
IL. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan da dugc UBND huyén, cac phong ban chuyén mén
cia UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn t6 chirc thuc hién nghlem tic, dam
bao theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan. S5 luong, chét luong tiép cong dén cua
Chu tich UBND huyén tiép tuc duoc nang 1én, gop phén lam giam phat sinh don
thu trén dia ban.

- Viéc phén loai don trude khi thu ly dugce trién khai va thuc hién t6t, dam
bao don thy ly dung loai, ding tham quyen Cong tac giai quyet dO’n ap dung dung
trinh tu thi tuc giai quyét déi véi timg loai don, qua trinh giai quyét ludn thé hién
tinh dan chu, cong khai..

2. Ton tai, han ché va nguyeén nhan

- Cong tac chi dao, diéu hanh va quan ly nha nuéc trén mot sb linh vuc cia
mot s0, co quan, don vi, dia phuong con han che, chua thyc sy chi dong béo cao
khoé khén, dé xuat xtir ly bat cép dan dén phat sinh don.

- Khéi lugng cong viéc cho cong tac quan ly, cong tac g13.1 quyet don khiéu
nai, td cdo trén dia ban phat sinh 16n, ciing thoi diém; thoi han g1a1 quyét khleu nai

14n dau theo quy dinh chi 1a 30 ngay, trong khi nhén sy chua dap ung, mot sd phat
sinh trong quy trinh giai quyét don chua duoc quy dinh rd rang dan dén viéc giai



quyét don khiéu nai con qua han.
III. PHUONG HUONG NHIEM VU, CONG TAC NAM 2024

- Duy tri va t6 chirc thuc hién tdt cong tac tiép cong dén theo quy dinh cua
Luét Tiép cong dan; Long ghép tuyén truyén phap luat vé& khidu nai, té céo trong
qué trinh thye hién cong tac tiép cong dan.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Chi thi 35-CT/TW ctia B$ Chinh tri; Nghi dinh
so 64/2004/ND-CP ctia Chinh phu vé cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai
td cdo trén dia ban huyén.

- Tap trung ra soat, day nhanh tién do giai quyet don cac loai dam béo thoi
han giai quyét theo quy dinh; tap trung giai quyet cac don khleu nai, don té cdo
trong nam 2024, tiép tuc ra soat, Xur ly dat d1em cac vu viéc ton dong, phtre tap,
kéo dai; t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn néi dung t6 céo
da c6 hiéu luc phap luat nhung chua dugc thi hanh xong.

- Tlep tuc cdp nhét, vén hanh phan mém tiép cong dén, xtr Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, té céo phat sinh trén dia ban.

Trén day la Bao cao két qua thuc hién cong tac tiép dan va cong tac giai
quyét khiéu nai, t5 cdo quy IV/2023 trén dia ban huyén Nhon Trach./. -

Noi nhin:
- Thanh tra tinh;
- TT. Huyén uy;
- TT. HDND huyén;
- CT, cac PCT.UBND huyén;
- Ban Déan van Huyén ty;
- VP. Huyén ty;
- Thanh tra huyén;
- Ban Tiép Cong dan huyén;
- Phong Tai nguyén va M6i truong;
- UBND céc x4, thj tran;
- Trang thong tin dién tr huyén;
- Luu: VT, TH(TD A mﬂ .
; e
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